Anhang 5: Anonymisiertes Beispiel einer ersten Problemsammlung
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ARBEITSABLAUF UND -ORGANISATION

Il <onzentration?

Schreibarbeiten neben I

I st stressig,

stdndig Stérung beim Zihlen.

Problem I in Spitzenzeiten
—zwischen 11 und 13 Uhr grofiter Druck

Mangelnde Organisation —

Vorausplanung bei NN
I verden zu spdt erledigt

Putzwagerl fehlt

Stress fordert Fehlverhalten

Schwere Behidilter alleine tragen

Anschaffungsweg neuer Maschinen — Betroffene
werden nicht gefragt — Fehlentscheidungen

SICHERHEIT UND ERGONOMIE

Umgang mit Desinfektionsmitteln —
Einschulung fiir alle

Erste Hilfe Kurs — mehrere Mitarbeiterinnen

sollen geschult werden

,Dinge” stehen im Weg — Stolpergefahr!

PROBLEM ARBEITSZEIT

Uberstunden miissen sofort ausgeglichen werden —
Wunsch Uberstunden spéter und nach persénlichen Bediirfnissen
konsumieren zu kénnen (Elternsprechtage, Unvorhergesehenes,

private Termine schwer organisierbar ...)

Arbeitszeit —

Mehrarbeit erst ab einer halben Stunde

Wdéhrend der Arbeit in
Gedanken bei Kindern

Probleme von der Arbeit mit nach Hause genommen

20 Stunden sind zuwenig,
40 zuviel

GRUPPENKLIMA

PRIVAT

Morgens Versorgungsstress mit Kind

Ein GrofSteil der Arbeit ist geschafft
wenn wir in die Arbeit kommen

Verantwortung fiir Kinder liegt bei der Frau

Morgens mit Tochter gemeinsam
aufler Haus gehen — Stress

Morgens unter Zeitdruck durch

Versorgungsarbeiten

Keine Aufstiegsméglichkeiten
fiir Teilzeitkrdifte

Stress am Morgen — Sohn fiir Schule
vorbereiten, Friihstiick vorbereiten

Kinder funktionieren nicht auf Knopfdruck -

morgens miihsam und abgekdmpft

Zusammenarbeit mit Kolleginnen — Motivation fehlt
— schlechtes Klima

Am Abend Zeitdruck — mit Kind lernen,

Aufgaben machen

Unterschiedliche Anspriiche an eigene Arbeit —

Derzeit ist das Kind im Hort nicht gliicklich

sich selbst verantwortlich fiihlen,

— das belastet. Folge: Schlafstérungen

Wie sollen die Feuerléscher bedient
werden?

Wurstmaschine steht zu niedrig — Kreuzweh

Kisten alleine schleppen — Kreuzweh

Mangelnde Einschulung an neuen
Gerdten — Stress

Verletzungsgefahr beim
Arbeitsplatz X, da ...

Gitter bei Abfliissen etc. entfernt
bei Desinfektion — Sturzgefahr!

Maschinen vorhanden

Fiir gewisse Titigkeiten, wic INNEEMsind keine

mehvr Intervention von Vorgesetzen

Mangelnde gegenseitige Hilfe

PROBLEME MIT VORGESETZTEN

Abends — Hetze damit Tochter nicht immer als
letztes Kind vom Kindergarten abgeholt wird.

von Vorgesetzten bei der Verteilung
von ungeliebten Tdtigkeiten

Ungleichbehandlung der Mitarbeiterinnen

schlechtes Gewissen

Kiimmerei“ mit Verwandtschaft, Freundeskreis
belastet und drgert, bei ,Nein-Sagen“ hinterher

Uberfiillte Stafenbahn — Stress

Keine Zeit fiir sich selbst

Vorgesetzter nimmt seine Aufgaben

I icht wahr

Verantwortung wird
LShach unten” delegiert

Keine Zeit fiir gemeinsame Aktivitdten




