SWITCH 2006 .at

gesund in die new economy

Entscheidung

Die Entscheidung zur Beschaftigung mit Gesundheit und Wohlbefinden im Betrieb und zur
Planung eines Startprojektes will gut tberlegt sein. In dieser Kategorie finden Sie eine Reihe
von Basisinformationen, Empfehlungen und Tipps zur Entscheidungsfindung.

Im Rahmen des Modellprojektes switch2006.at haben IKT-Unternehmen Erfahrungen mit
Betrieblicher Gesundheitsférderung gesammelt. Das Resiimee:

,Durch die gemeinsame Arbeit an fiir uns wesentlichen Themen und effektive externe
Begleitung, gab es viele Verbesserungen, Zusammenhénge wurden bewusster und das
Gemeinschaftsgefiihl gestérkt.“ (Mitarbeiter, switch Projektbetrieb)

Downloads:
Infoblatt Betriebliche Gesundheitsforderung und BGF-Projekt
Download Entscheidung

> Warum BGF?

Gesund sein, heif3t sich wohl fihlen, stark fiihlen, den Herausforderungen des Lebens
gewachsen fithlen und ist die Grundlage fir Leistungsfahigkeit und Kreativitat. Erwerbstatige
verbringen einen grof3en Teil ihrer Zeit am Arbeitsplatz. Hier fordern oder gefahrden
entsprechende Rahmenbedingungen Wohlbefinden und Gesundheit, Verhalten wird gepragt.
Die BGF bietet ein bewahrtes Instrumentarium, um gesundheitsforderliche Ressourcen im
Unternehmen zu starken und Belastungen zu reduzieren. Die BGF Praxis beweist immer
wieder: Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen stehen in unmittelbarem
Zusammenhang mit dem Unternehmenserfolg!

Motive und Ausgangslagen
Die praktische Erfahrung hat gezeigt, dass Ausldser zur Entscheidung fur BGF in drei
Bereichen liegen.

Erhalt und Férderung der guten Ausgangssituation

Der Unternehmensalltag verlauft im GrofRen und Ganzen reibungslos. Die Zusammenarbeit
funktioniert gut, die Mitarbeiterinnen sind engagiert und motiviert. Das Unternehmen
entschliel3t sich zur BGF, um diese Situation zu erhalten, die Potentiale des Unternehmens
zu starken und Arbeitsrahmenbedingungen zu optimieren. Das Bewusstsein fur
Zusammenhénge zwischen Gesundheit und Arbeit soll gestéarkt und entsprechend
forderliche Strukturen entwickelt werden.

"Es war eine super Chance am Projekt teilzunehmen und das Unternehmen hat auf jeden
Fall davon profitiert. Ist ein guter Ansatz:" (Geschéftsleitung, switch-Projektbetrieb)

Verbesserung der Ausgangssituation
Ein Unternehmen ist sich bestehender Mangel bewusst und méchte den Ursachen dafir auf
den Grund gehen, um die Situation zu verbessern. Ausléser kénnen sein:

o Hohe Beanspruchung der Mitarbeiterlnnen mit ersten sichtbaren Auswirkungen auf die
Gesundheit
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Beobachtung ungesunder Verhaltensweisen

schlechtes Betriebsklima, hohe Personalfluktuation
Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit

Unzufriedenheit oder Schwierigkeiten nach Umstrukturierungen.

Durch Mitarbeiterinnen mitgestaltete Maflinahmen, Ablaufe oder Strukturen erfahren in aller
Regel eine ungleich héhere Akzeptanz als angeordnete.

"Das Projekt kam genau zum richtigen Zeitpunkt, da eine Unternehmensexpansion ansteht,
die Mitarbeiterinnen konnten sich so besser kennen lernen, organisatorische Fragen konnten
geklart werden." (Geschéftsleitung, switch-Projektbetrieb)

Positive Erfahrungsberichte

Immer wieder geben auch positive Erfahrungsberichte und Empfehlungen von befreundeten
oder bekannten Unternehmen den Anstol3 zur Beschaftigung mit Gesundheit und
Wohlbefinden im Unternehmen und Durchfiihrung eines entsprechenden Startprojektes.
Informationen zu den switch-Projektbetrieben finden Sie unter switch-Modellprojekt.

BGF aus Sicht von Funktionstragerinnen
Je nachdem welche Aufgaben eine Person in einem Unternehmen erfillt, stellen im Zuge
von Uberlegungen fiir oder gegen BGF unterschiedliche Fragen.

Unternehmensleitung

LsUnsere Firma hélt sich an die geltenden Vorschriften zum Arbeitnehmerinnenschutz,
zumindest hat es von Seiten des Arbeitsinspektorats in den letzten Jahren keine
Beanstandungen gegeben. Unsere Krankenstdnde sind nicht hoch und im Einzelfall oder
saisonal erkldrbar. Miissen wir jetzt trotzdem BGF machen?*

Von Mussen ist keine Rede. Einhalten MUSS man die Arbeitsschutzvorschriften. Allerdings:
Vieles, was einen in der Arbeit langerfristig gesundheitlich belasten und krank machen kann,
ist nicht verboten.

Krankenstédnde (d.h. ob jemand wegen Krankheit nicht zur Arbeit kommt und dies im
Einzelfall womdglich auch noch arztlich bestatigt wird) bzw. die Anwesenheit in der Firma
sind kein geeigneter Maf3stab dafiir, ob man gesund und ,gut drauf ist’ und damit die Arbeit
gut von der Hand geht. Gerade wenn Arbeitsprozess und Arbeitsergebnis verlangen, dass
man sich konzentrieren kann, dass man vielleicht mit anderen Mitgliedern des Teams oder
den Kundinnen gut zusammenarbeitet, spielt es eine grofe Rolle, ob belastende Faktoren
ausgeschaltet und die Arbeitsfahigkeit fordernde Faktoren verstarkt werden.

Ein BGF-Projekt setzt Ideen frei, wie die tagliche Arbeit reibungsfreier, weniger belastend
getan werden kann — insofern zielt BGF auf das Nutzen der Starken des Betriebs flr
gesunderes (= reibungsfreieres, belastungsfreieres) Arbeiten und auf das Beseitigen von
Problemen, egal ob die behindernden Faktoren verboten sind oder nicht.

Ubrigens: Gesunde und anregende Arbeitsbedingungen und Ablaufe, durch die man nicht
behindert oder belastet wird, sind fir ALLE Menschen im Unternehmen glinstig. Auch
Leitungsaufgaben erledigt man unter gesunden Umstanden besser.
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Betriebsrat / Betriebsrétin

»Ein BGF-Projekt richtet ,neben’ dem Betriebsrat zumindest auf Zeit andere Strukturen fiir die
Mitsprache der Beschéftigten ein (Gesundheitszirkel). Unterléduft das Unternehmen damit
etablierte und von der Arbeitsverfassung vorgesehene Mitspracherechte und —
méglichkeiten?*

Die BGF ersetzt auf keinen Fall in der Arbeitsverfassung festgeschriebene
Mitbestimmungsrechte. Sie erweitert allerdings das inhaltliche Spektrum: Die Verbesserung
von Arbeitsbedingungen bedeutet ja oft, dass einzelne Arbeitsplatze, Ablaufe oder
Strukturen genauer untersucht und Vorschlage zur Veranderung ausgedacht werden
missen. Dies leisten in einem BGF-Projekt die Mitarbeiterinnen in den Gesundheitszirkeln.

Ob die Vorschlage dann aufgegriffen und umgesetzt werden, bestimmen schlussendlich die
Entscheidungstragerinnen im Unternehmen. Obwohl viele in BGF-Projekten erarbeitete
Vorschlage nicht nur der Gesundheit der Mitarbeiterinnen nitzen, sondern auch dem
Unternehmen, kann eine Entscheidung fir oder gegen Umsetzung auch von den
Kréafteverhaltnissen im Unternehmen abhangen.

Wenn der Betriebsrat / die Betriebsratin die aus den Gesundheitszirkeln kommenden
Verbesserungsvorschlage unterstitzt, kann dies zur Umsetzung wesentlich beitragen. Der
der Betriebsrat / die Betriebsratin bewegt sich damit selbstverstandlich innerhalb seiner von
der Arbeitsverfassung festgelegten Zustandigkeit. Die rechtliche Stellung des der Betriebsrat
/ die Betriebsratin erlaubt es jedenfalls, beharrlicher und konsequenter auf Umsetzung zu
drangen, als dies die Betroffenen selbst tun kénnen. Die Erfahrung von Mitarbeiterinnen,
dass ihr Engagement auch Verbesserungen bringt, kann dadurch sogar zu einer héheren
Wertschatzung fur die kollektive Interessenvertretung fiihren.

Sicherheitsfachkraft

In den meisten Unternehmen ist die Evaluierung der Arbeitspléatze eine Doméane der
Sicherheitsfachkrafte. Die zur Verfuigung stehenden Praventionszeiten machen es allerdings
oft schwierig, Uber technisch gut messbare Parameter und tiber in Rechtsvorschriften klar
geregelte Umsténde (z.B. Raumgrdol3en) hinaus, brauchbare Beurteilungen zu erarbeiten.

Insbesondere wenn Arbeitsprozesse nicht sichtbar sind, wenn Unfallrisiken weniger,
Erkrankungsrisiken aber mehr Bedeutung haben (typisch fur biurodhnliche Arbeit), bedarf es
der Einbeziehung von Mitarbeiterinnen. Der Gesundheitszirkel ist ein Instrument, mit dem
manchmal zwar auch versteckte Sicherheitsméngel entdeckt, in den meisten Féllen aber vor
allem langfristig die Gesundheit beeintrachtigende Faktoren (Ergonomie, Arbeitsablaufe etc.)
bearbeitet werden. In vielen Féllen braucht es zusatzlich das fachliche Know-How der SFK,
um Ldsungsvorschlage in eine technisch machbare Form zu bringen (z.B. wenn Raumklima,
Beleuchtung oder stérender Larm bearbeitet werden sollen).

Arbeitsmedizinerin

Gerade in KMUs der IKT Branchen ist mit wenig offensichtlichen Gesundheitsproblemen zu
rechnen — z.B. sind kdrperliche Schwerarbeit oder Unfallrisiken kein Thema. Insgesamt im
Durchschnitt deutlich jingere Belegschaften bedeuten auch, dass altersbedingte
Beschwerden derzeit noch wenig Rolle spielen.

Von sehr grofRer Bedeutung sind die langfristigen Folgen ungulinstiger Arbeitsbedingungen fur
die Gesundheit haufig auch (oder gerade) dann, wenn aktuell wenig Belastung erkennbar /
spurbar ist. Ergonomisch unginstige Arbeitsplatze, Stress aufgrund verschiedenster
Ursachen, organisatorische Ablaufe, die zu Missverstandnissen, Reibungen, Doppelarbeit
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und Fehlern fuhren — wenig davon ist unmittelbar dramatisch. Anders sieht es allerdings auf
langere Sicht aus.

Gerade in Unternehmen mit einer hohen Zahl von Biiro- und buroahnlichen Arbeitsplatzen
lohnt es sich daher, die Mitarbeiterlnnen organisiert in die Analyse und Entwicklung der
Arbeit (einschlieBlich der Arbeitsablaufe) einzubeziehen. Das Hauptinstrument der BGF, der
Gesundheitszirkel, erweitert gangige Formen (Einzelgesprach und Arbeitsplatzbegehung),
wie Arbeitsmedizinerlnnen Ublicherweise Kontakte zu Mitarbeiterlnnen pflegen. Dies
geschieht vor allem dadurch, dass in den Zirkeln auch Uber die jeweilige personliche Sicht
hinaus Bestehendes beurteilt und Verbesserungen entwickelt werden.

Auf diesem Weg entstehen haufig Verbesserungen, die sehr im Sinn einer praventiven
Absicht der Arbeitsmedizin langerfristig wirken. Die Mitarbeit des/der Arbeitsmediziners/in in
der Steuerungsgruppe erganzt die aus den Zirkeln kommenden Vorschlage um
arbeitsmedizinisches Know-How.

Nutzen von BGF

»Sind die MitarbeiterInnen gesund und motiviert, profitiert das gesamte Unternehmen!*”

Gesundheitsférderung im Unternehmen:

o Reduziert unter Einbeziehung der Mitarbeiterinnen Belastungen am Arbeitsplatz
e Optimiert Arbeitsablaufe, Organisations- und Kommunikationsstrukturen

e Steigert die Arbeitszufriedenheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen

Betriebliche Gesundheitsférderung initiiert einen Kommunikations- und Lernprozess, der das
Bewusstsein fur gesundheitliche Zusammenhange schéarft, die Handlungs- und
Losungskompetenz im Umgang mit Beanspruchungen und Belastungen starkt und den
sozialen Zusammenhalt fordert.

Einflussfaktoren auf Gesundheit sind sehr vielféltig. Effekte, die mit Betrieblicher
Gesundheitsforderung erzielt werden, liegen oftmals in qualitativen Bereichen, welche sich
schwer direkt messen und somit in Geldwerten ausdricken lassen. Dennoch gibt es
mittlerweile eine Reihe von Studien, die ein sehr gutes Kosten-Nutzen-Verhaltnisse belege.

Geschéftsleitungen und Mitarbeiterinnen jener IKT-Unternehmen, welche die Méglichkeit zur
Betrieblichen Gesundheitsférderung im Rahmen des switch-Projektes genutzt haben,
berichten von folgenden Wirkungen:

Verbesserte Arbeitsorganisation, Optimierung des Workflows
Verbesserungen der internen Kommunikation und Information
Verbesserung des Betriebsklimas

Verbesserungen in der Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen
Hohere Motivation der Mitarbeiterinnen

Hoherer Stellenwert von Gesundheit im Unternehmen

Erh6hung des Gesundheitsbewusstseins

Zu den Erfahrungen und Bewertungen des BGF-Prozesses der Geschéftsleitungen und
Mitarbeiterinnen der switch-Pilotbetriebe siehe Restimee Pilotbetriebe.
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Befurchtungen

Neben dem Wissen tber den Nutzen und die Sinnhaftigkeit von Betrieblicher
Gesundheitsforderung, gibt es oft auch Zweifel oder Befiirchtungen, die im Vorfeld
auftauchen konnen. Die Erfahrungen hat Folgendes gezeigt:

Mogliche Befiirchtungen der Unternehmensleitung

Einmischung durch Externe: Zur Durchfiihrung von BGF ist es oft sinnvoll oder notwendig
externe Expertlnnen beizuziehen. Die Aufgabe von BGF Expertinnen liegt in der beratenden
Begleitung. Die letztendliche Entscheidung Uber die Durchfiihrung von Schritten und
MalRnahmen bleibt beim Unternehmen. Unternehmensinterna werden vertraulich behandelt.
BGF-Expertinnen haben keine Anzeigepflicht gegentiber Arbeitsschutzkontrollorganen.

Unerfullbare Winsche: Die BGF erkennt die Mitarbeiterinnen eines Unternehmens als
Expertinnen ihrer Arbeitssituation an. Die Beschéftigten sind zentral an der Erarbeitung und
Planung von BGF-Malnahmen beteiligt. Unternehmensleitungen haben manchmal die
Befiirchtung, es kdnnten auf diesem Wege unerfillbare Wiinsche oder Forderungen der
Mitarbeiterinnen und in Folge Frust entstehen. Diese Befiirchtung hat sich in der Praxis als
grundlos erwiesen. Die Beschaftigen wissen Uber die realistischen Mdglichkeiten sehr gut
Bescheid. Bei der Erarbeitung von MalRnahmen legen die Mitarbeiterinnen dieses Wissen
selbstverstandlich zugrunde. Gerade Erwerbstatige in kleineren IKT-Unternehmen
identifizieren sich stark mit dem Betrieb und sind héchst motiviert den Unternehmenserfolg
mitzugestalten. Dabei entstehen aber durchaus auch Ideen, die Gber das im Unternehmen
Ubliche hinausgehen.

Dauerverpflichtung?: Ziel der BGF ist die Integration des Gesundheitsférderungsgedankens
in den Unternehmensalltag. BGF startet mit einem Projekt, das sich in etwa Gber einen
Zeitraum von einem Jahr erstreckt. In welcher Form und welchem Ausmal3 in weiterer Folge
Aktivitdten und Schritte stattfinden sollen, entscheidet jedes Unternehmen selbst.

Hohe Kosten - Zeit und Geld: Ein BGF Projekt verlangt ein bestimmtes Mal3 an zeitlichen
und finanziellen Ressourcen, die im Vorfeld abschétzbar sind (siehe Kosten). Im Vorfeld
schlecht abschatzbar sind Kosten fur die Umsetzung der im BGF-Projekt entwickelten
Maflnahmen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass viele MaRnahmen ohne (grofR3en) finanziellen
Aufwand umsetzbar sind. ,Teurere“ MaRnahmen sind oft solche, die bei
Erneuerungsinvestitionen (Umbau usw.) berlcksichtigt werden sollen. Die letztendliche
Entscheidung wie was und in welchen Zeitraum umgesetzt wird, liegt bei der
Unternehmensleitung. Darliber hinaus bewirken gerade Verbesserungen durch Mallnahmen
in strukturellen Bereichen, wie z.B. der Arbeitsorganisation, oftmals eine Zeit- und auch
Kostenersparnis.

Kritik, unangenehme Themen: BGF beschrankt sich nicht auf Themen wie Ergonomie,
Ernédhrung, Bewegung und Rauchen. Die ganzheitliche Bearbeitung des Gesundheitsthemas
verlangt auch die Betrachtung des strukturellen und sozialen Bereichs. Es ist also
wahrscheinlich, dass Themen behandelt werden, die aufs erste als unangenehm empfunden
werden kénnten, z.B. Arbeitsklima oder Fihrungsverhalten. Ziel ist ein gemeinsamer
Lernprozess, der reibungsloseres, gestinderes und motivierteres Arbeiten erméglicht. Die
Bereitschatft sich auf einen solchen Kommunikations- und Lernprozess einzulassen und
diesen zu unterstitzen, ist eine notwendige Voraussetzung fur erfolgreiche BGF. Die
gemeinsame Arbeit an Gesundheitsthemen schérft aber auch bei den Mitarbeiterinnen das
Bewusstsein fur die Eigenverantwortung und den eigenen Anteil an der Gestaltung von
Prozessen und Strukturen.
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Mogliche Befirchtungen der Mitarbeiterinnen

Bringt nichts: Mitarbeiterinnen kénnen die Beflrchtung haben (oft aus einschlagiger
Erfahrung), dass ihr Einsatz fir ein derartiges Projekt umsonst ware, weil die
Unternehmensleitung keine Konsequenzen draus ziehen wiirde. Die Praxis hat gezeigt, dass
sich dies meist nicht bewahrheitet:

e Zum einen setzt die Entscheidung der Geschéftsleitung fur ein BGF-Projekt die
grundsatzliche Bereitschaft zum Einsatz von zeitlichen und finanziellen Mitteln voraus.
Was auf Veranderungswillen und den Wunsch, etwas fir die Mitarbeiterinnen zu tun,
schlieRen lasst.

o Unabhangig von der Umsetzung von konkreten MalRnahmen, bewirkt der Prozess der
gemeinsamen Arbeit an Gesundheitsfragen Positives: Schéarfung des Bewusstseins fir
Zusammenhénge zwischen Gesundheit und Arbeit, Austausch mit Kolleginnen, besseres
Verstandnis fur die Situation von Kolleginnen und dadurch oftmals reibungslosere
Zusammenarbeit u.s.w..

o Ein BGF-Projekt folgt einem bestimmten Ablauf nach speziellen Grundséatzen, wie die
Information der Mitarbeiterlnnen Uber geplante Aktivitaten, Ergebnisse und
Entscheidungen und die schriftliche Bekanntgabe und Begriindung von Entscheidungen.
Das sichert ein gewisses Mal3 an Transparenz und Nachvollziehbarkeit.

o Die Bewertung der Wirksamkeit von Aktivitdten hangt immer auch von den Erwartungen,
die damit verkniipft sind, ab. Veranderungen brauchen in aller Regel Zeit, dabei gibt es
Dinge die schnell und leicht umsetzbar sind und solche die schwer und langfristig
umsetzbar sind. Gerade Veranderungen, die an Gewohnheiten rihren, brauchen Zeit
und immer wieder einen Anstol3, um Ful} fassen zu kénnen. Die eigene Verantwortung
und der eigene Einfluss auf solche Prozesse sollte, dabei nicht unterschéatzt werden.

Unfreiwillige Zwangsmafinahmen: BGF basiert auf dem Prinzip der Freiwilligkeit. Die
Teilnahme an einzelnen Prozessschritten muss freiwillig erfolgen. Zwangsmaflnahmen und
Zwangsteilnahme sind kontraproduktiv.

Zusatzlicher Stress — Arbeit bleibt liegen: BGF erfordert Zeit. Gerade in kleineren
Unternehmen und fir Teilzeitangestellte bedeutet die Teilnahme an Erhebungen oder
Gestaltungsprozessen im Zuge des Projektes mdglicherweise eine Zusatzbelastung.
Grundsatzlich sollen die Terminisierung von Aktivitdten unter Ricksichtnahme auf die
Moglichkeiten und unter Einbezug der Beschaftigten erfolgen. Die Teilnahme an Schritten
des BGF-Projektes gilt als Arbeitszeit. Alle Mitarbeiterinnen von switch-Partnerunternehmen,
die an Gestaltungsprozessen im Gesundheitszirkel beteiligt waren, empfanden dies als
lohnend.

Meine Gesundheit geht den Betrieb nicht an: Die eigene Gesundheit empfinden viele
Menschen als Privatsache, die den Arbeitgeber / die Arbeitgeberin nichts angehen. Dies liegt
u.a. daran, dass Gesundheit oft gleichgesetzt wird mit Fragen des personlichen Verhaltens
und Lebensstils. Gesundheit ist aber mehr als das. Erwerbstéatige verbringen einen grol3en
Teil ihrer Zeit in Unternehmen. Rahmenbedingungen rund um die Arbeit haben einen starken
Einfluss auf Wohlbefinden und Gesundheit. Ziel der Gesundheitsforderung ist es fur Manner
und Frauen gesunde Lebensumwelten zu schaffen. Es ist nicht priméres Ziel der
Betrieblichen Gesundheitsforderung Krankensténde zu verringern, sondern Arbeit
lebenswert zu gestalten und zwar mit Hilfe unter zentraler Beteiligung der in Unternehmen
arbeitenden Menschen.

Misstrauen: Was ist das eigentliche Ziel? BGF funktioniert nur auf Basis eines
wertschatzenden Umgangs miteinander. BGF ist kein Fehlzeitenreduktionsprogramm und
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eignet sich nicht zur Manipulation von Menschen. Wird dies versucht, schlagt Motivation und
Engagement oft ins Gegenteil um. Ziele, welche die Unternehmensleitung mit dem Projekt
erreichen will, werden den Mitarbeiterinnen bekannt gemacht.

» BGF-Projekt

BGF wird im Rahmen eines Startprojektes initiiert. Ein BGF-Projekt verlauft tber vier Phasen
- Diagnose, Planung, Umsetzung, Evaluation - und setzt einen gemeinsamen Lernprozess in
Gang. Hier finden Sie Informationen zu Ablauf und Rahmen eines BGF-Projektes.

Ty | IST-Analyse |

!

<—>| Gesundneitszirkel |

!

<',::>| MaRnahmen |

0

<:>| Evaluation |

Steuerungsgruppe

Ablauf BGF-Projekt

Fur die Durchfihrung qualitativ hochwertiger BGF hat sich neben der Begleitung durch
externe Expertlnnen folgender Ablauf bewahrt:

Genauer beschrieben sind die einzelnen Elemente unter Umsetzung.

1. Installierung einer Steuerungsgruppe/Projektkoordination

In der Steuerungsgruppe vertreten sind je nach Grof3e und Struktur des Betriebes
Vertreterlnnen der verschiedenen betrieblichen Interessensgruppen. In sehr kleinen
Unternehmen sind dies haufig nur zwei Personen in gréReren kdnnen das bis zu acht
Personen sein. Aufgaben sind die Projektkoordination sowie Entscheidung Uber und Planung
der Umsetzung von Malinahmen.

2. Durchfihrung einer Ist-Analyse

Die Ist-Analyse dient der Erhebung gesundheitsrelevanter Belastungen und Potentiale im
Betrieb. Methoden hierzu sind Einschatzung durch die Steuerungsgruppe, Einzelinterviews,
Gruppeninterviews, Mitarbeiterinnenbefragung, Betriebsbegehung usw.. Die Ergebnisse
werden im Gesundheitsbericht zusammengefasst.

3. Einrichten und Durchfiihren von Gesundheitszirkeln

Der Gesundheitszirkel stellt das Hauptinstrument der betrieblichen Gesundheitsarbeit dar.
Ein Gesundheitszirkel ist eine innerbetriebliche Arbeitsgruppe auf Ebene der
Mitarbeiterinnen. In mehreren Sitzungen werden unternehmensspezifische Belastungen
analysiert und Lésungsvorschlage dafir entwickelt. Je nach UnternehmensgrofRe wird ein
oder werden mehrere Gesundheitszirkel eingerichtet.

4. MalRnahmenplanung

Auf Basis der Ist-Analyse und der Gesundheitszirkelergebnisse entscheidet die
Steuerungsgruppe uUber die Durchfiihrung von Maf3nahmen und plant die Umsetzung. Im
Mafinahmenkatalog wird schriftlich festgehalten, bis wann, was und in welcher Form umsetzt
wird und wer sich darum kimmert.
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5. Umsetzung der MalRnahmen

Die Themenschwerpunkte sind unternehmensspezifisch sehr unterschiedlich. Meist ergibt
sich eine Mischung aus schnell und leicht umsetzbaren Malinahmen und langerfristigen
Planungen. Die Erfahrung hat immer wieder gezeigt, dass viele MalRnahmen ohne groRRere
finanzielle Investitionen umsetzbar sind.

6. Evaluation

Die Evaluation dient dazu nach einem festgesetzten Zeitraum (z.B. 6 Monaten) den Status
der Umsetzung und die Zielerreichung zu tuberprifen und darauf aufbauend weitere Schritte
zu planen.

Zeitlicher Rahmen

Der Zeitraum in dem ein Gesundheitsforderungsprozess mit den beschriebenen Schritten
durchlaufen wird, variiert je nach Unternehmensgrol3e, Projektumfang und aul3eren
Einflussgrof3en. Als Richtwert kann ein Jahr angenommen werden.

Zeitraum des Gesundheitsférderungsprozesses

Monat 01 | 02 03 04 [ 05 06 07]08]09]10]11 12
Projektphase | Projektvorphase Ist- Gesundheitszirkel Maf3nahmen- Umsetzung Evaluierung
Analyse planung
Zeitpunkt

Den idealen Zeitpunkt zum Start eines BGF-Projektes gibt es in der Realitat selten.
Grundvoraussetzung ist ein Mindestmal3 an zeitlichen und finanziellen Ressourcen.
Umbruchsphasen wie Umstrukturierungen oder Standortwechsel schlieRen den Start eines
BGF-Projektes nicht zwangslaufig aus:

e Einbezug der Erfahrungen der Mitarbeiterinnen zur Schaffung neuer Arbeitsstrukturen
oder baulicher Malinahmen

e Bearbeitung von Stimmungen, Erwartungen und Angsten die mit Umbruchsphasen
einhergehen

o Reflexion der Alltagstauglichkeit von neuen Strukturen mit Mitarbeiterinnen
Ausgangslage und Ziele sind jedenfalls genau abzuklaren.

Voraussetzungen Projekt
1. Grundkonsens von Geschaftsleitung und Arbeitnehmerinnenseite tber die Durchfihrung
des Projektes

2. Bereitschaft

e sich auf einen gemeinschaftlichen Lernprozess einzulassen
e zum konstruktiven Umgang mit den Projektergebnissen

e Veranderungen zuzulassen und zu unterstitzen

3. Bereitstellen von Ressourcen fir die Projektdurchfiihrung und Mal3nhahmenumsetzung
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BGF lauft nicht nebenbei, auch wenn zeitlicher Ablauf und Instrumente auf die
Voraussetzungen des konkreten Unternehmens abgestimmt werden. Die praktische
BGF Arbeit hat gezeigt, dass Mitarbeiterinnen bei der Erarbeitung von
Verbesserungsvorschlagen die realen Moglichkeiten des Unternehmens absolut
realistisch einschétzen und grundlegend bericksichtigen.

Info

4. Errichten von Projektstrukturen: Steuerungsgruppe, Projektleitung, Gesundheitszirkel

5. Umfassende Information aller Mitarbeiterinnen dber Ziele, Planung, Durchfiihrung und
Ergebnisse des Projektes

Die umfassende Information der Mitarbeiterlnnen ist eine wichtige Voraussetzung fur
LY den Erfolg eines BGF Projektes. Dies fordert die Bereitschaft zur Beteiligung und
w beugt Missverstandnisse vor. Es wird empfohlen mehrere Kommunikationswege zu
TP hutzen: formelle als auch informelle, schriftliche als auch miindliche - Dies stellt
sicher, das Infos auch aufgenommen werden.

Kosten
Aufwand und Kosten fur ein BGF-Projekt setzen sich zusammen aus:

- Aufwand fur die Projektdurchfiihrung
- Kosten fir externe Dienstleistungen
- Aufwand und Kosten fur die MaRnahmenumsetzung

Projektdurchfiihrung

Die betriebsinternen Durchfiihrungskosten setzen sich zusammen aus Personal- und
Zeitaufwand. Zeit- und Personalaufwand variieren stark nach Unternehmensgréf3e und
Ausgangslage.

e Steuerungsgruppensitzungen:
2 bis maximal 8 Personen (inkl. Projektleitung)
8 Personen sind in Unternehmen bis 100 Mitarbeiterinnen eher selten der Fall, Gblich
sind 2 bis 6.
5 Sitzungen: zu ca. 2 Stunden
Protokollierung der Ergebnisse der STG

o Projektleitung:
1 Person - Organisation, Koordination, Information

e Ist-Analyse: Je nach Methode sehr unterschiedlich — Erfahrungswerte aus dem switch-
Projekt:
Schriftliche Befragung mit SALSA: alle Mitarbeiterinnen, je Mitarbeiterin etwa 15 Minuten
Leitfadeninterviews mit ausgewahlten Mitarbeiterinnen oder Mitgliedern der
Steuerungsgruppe, je Interview etwa 60 Minuten
Gruppeninterviews mit ausgewahlten Mitarbeiterinnen oder Steuerungsgruppe, je
Gruppe etwa 60 bis 100 Minuten

o Gesundheitszirkel:
4 bis 8 Personen
10 bis 12 Stunden (4 x 3 Stunden oder 5 x 2 Stunden)
Eine Zirkelgruppe reicht in Unternehmen bis 100 Mitarbeiterinnen meist aus.
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Externe Dienstleistungen

Der finanzielle Aufwand fir die externe Projektberatung und -begleitung variiert nach:
Ausmal} der Begleitung, Umfang des Projektes, den angewendeten Methoden sowie nach
Stundensatzen und geographischer Entfernung. Es gibt also keinen Pauschalpreis, der ohne
Kenntnis der jeweils spezifischen Ausgangssituation genannt werden konnte.

Die externe Unterstiitzung kann eine oder mehrere der folgenden Tatigkeiten umfassen:

Erstgesprach (meist kostenlos)

Ausfiuhrliche Beratung zur Planung eines BGF-Projektes

Beratung und Begleitung der Steuerungsgruppensitzungen
Ist-Analyse-Erhebung und Bericht (je nach Ausgangssituation unterschiedliche
Methoden)

Vorbereitung, Moderation und Dokumentation des Gesundheitszirkels

e Vorbereitung und Moderation der Prasentation der Gesundheitszirkelergebnisse
Evaluation der Zielerreichung

MaRnahmenumsetzung

Welche MalRnahmen wie umgesetzt werden, beschlief3t die Steuerungsgruppe. Die Kosten
dafir sind im Vorfeld schlecht abschéatzbar. MalRnahmen kénnen folgende Formen
annehmen:

Organisatorische Verbesserungen

Schaffen von Strukturen, Funktionen

Klarung von Zusténdigkeiten, Fragen, Aufgaben, Rahmenbedingungen
Strategische Personalplanung und —entwicklung

Umagestaltung von Arbeitsplatzen

Optimieren der Kommunikationsstrukturen

Usw.

Beispiele fur konkrete Mal3nahmen kdnnen Sie der Kategorie Themen entnehmen. Viele
Mafinahmen lassen sich mit geringen Kosten realisieren. Werden gréf3ere Investitionen als
notwendig erkannt, ist es durchaus mdoglich, diese tber einen lAngeren Zeitraum zu planen.

Beispiel: Ein Unternehmen stellt fest, dass eine Reihe von Mitarbeiterinnen Probleme mit
den Augen hat, weiters, dass ein Grof3teil der Monitore veraltet ist. Nach Absprache mit der
Arbeitsmedizinerin welche Rahmendaten einen ergonomischen Monitor ausmachen, wird
Folgendes beschlossen: Jeder defekte RGhrenmonitor wird durch einen TFT Monitor
ausgetauscht. Jene Mitarbeiterinnen, die bereits Schwierigkeiten mit den Augen haben,
bekommen als erste neue Monitore. Die Restlichen werden Uber einen Zeitraum von zwei
Jahren ausgetauscht.

Fordermoglichkeiten

Ein ausgewiesenes Angebot an Férderungen oder kostengiinstigen Leistungen fiir kleine
und mittlere Unternehmen gibt es zurzeit noch nicht. Manchmal ergeben sich jedoch im
Kontext von groReren Projekten oder Netzwerken giinstige Moéglichkeiten. Es lohnt sich also
bei entsprechenden Stellen wie dem ,Netzwerk fur Betriebliche Gesundheitsférderung®, bei
den Kammern, beim Fonds Gesundes Osterreich oder bei auf BGF spezialisierten
Beratungsunternehmen nachzufragen.

P e B

= r - m

@ g | |
Wingyrs B

iGesUNDesS ) ) . ) ) W beratung
§OSterRREICH entwickelt im Rahmen des FGO Modellprojektes switch2006.at durch ppm forschung + beratung forschung



SWITCH 2006 .at

gesund in die new economy

» Beratung & Begleitung

In Osterreich gibt es ein gut ausgebautes Netzwerk an mit Betrieblicher
Gesundheitsforderung befassten Expertinnen und Praktikerinnen. Zur
Entscheidungsfindung, Planung und Umsetzung eines BGF Projektes empfiehlt es sich,
externe Begleitung in Anspruch zu nehmen. Erstberatungen werden haufig kostenlos
angeboten.

. Esgibtimmer mehr regionale Unternehmens-Netzwerke die sich mit Betrieblicher
e Gesundheitsforderung befassen. Hier bieten sich Mdglichkeiten zum
Tieh Erfahrungsaustausch oder zu Kooperationen in der Umsetzungsphase.

,Die Bearbeitung mit Externen hat sich bewéhrt. Ein wesentliches Element dabei ist die
strukturierte Bearbeitung aul3erhalb des Arbeitsalltags.“

Erster Ansprechpartner in Osterreich ist das ,Netzwerk fiir Betriebliche
Gesundheitsforderung®, das von der OO Gebietskrankenkasse koordiniert wird —
www.netzwerk-bgf.at. Auf der Netzwerk-Homepage finden Sie auch eine Datenbank mit
Kontaktdaten zu Gesundheitszirkelmoderatorinnen. Dartber hinaus gibt es eine Reihe von
Unternehmen, die sich auf die Begleitung und Durchfiihrung von Prozessen der
Betrieblichen Gesundheitsférderung spezialisiert haben. Auch bei den Kammern gibt es
entsprechende Expertinnen. Kontaktstellen finden Sie unter Kontakte & Links.

Die einschlagige Aus- oder Fortbildung von Mitarbeiterlnnen zu Experten/innen der BGF
oder Teilbereichen davon, stellt einen weiteren Weg fiir Unternehmen zur professionellen
Begleitung und Durchfiihrung von BGF-Projekten dar. Links zu entsprechenden Angeboten
finden Sie unter GF-Ausbildungen.

» Entscheidung

Gibt es in ihrem Unternehmen noch kein Know-How zur Betrieblichen Gesundheitsforderung
empfiehlt es sich als Entscheidungsgrundlage die Beratung durch externe Expertinnen in
Anspruch zu nehmen.

Entscheidungsfindung

Fur den Erfolg eines BGF-Projektes ist es unerlasslich, dass die Entscheidung fir das
Projekt von allen betrieblichen Interessensgruppen mitgetragen wird. Es empfiehlt sich
daher, diese umfassend zu informieren sowie in die Entscheidungsfindung
miteinzubeziehen.

o Arbeitnehmerinnen bzw. Arbeitnehmerinnenvertretung

e Fuhrungskréfte

e Funktionstragerinnen, fir Gesundheits- und Sicherheitsfragen
(Sicherheitsvertrauenspersonen, Sicherheitsfachkraft, Arbeitsmedizinerin)
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Grundsatzentscheidung

Wenn gesunde Arbeit bei Ihnen im Betrieb zum Ziel werden soll und Sie ein Start-Projekt
planen, sollten Sie den Grundséatzen der BGF sowie den notwendigen
Projektvoraussetzungen zustimmen konnen.

BGF-Projektstrukturen
Ist die Grundsatzentscheidung zur Forderung von Gesundheit und Wohlbefinden in ihrem
Unternehmen gefallen, sind Vereinbarungen zu Projektstrukturen zu treffen.

o Wer tUbernimmt die Rolle der Projektleitung?
Die wichtigste Aufgabe des Projektleiters oder der Projektleiterin ist es, das Projekt
voranzutreiben. Weitere Aufgaben sind:
0 Ansprechpartnerin fir Belange rund um das Projekt
o Koordination der Steuerungsgruppensitzungen
o Organisation der Ist-Analyse und des Gesundheitszirkels
o Kontakt zu und Absprache mit BGF Expertinnen
Der Projektleitung missen entsprechende Ressourcen zur Verfiigung gestellt werden.

Die Projektleitung sollte von einer Person, der das Projekt ein Anliegen ist, freiwillig
o tbernommen werden. Darliber hinaus gibt es spezielle Schulungen fiir
Tinp  Projektleiterinnen von BGF-Projekten. GF-Weiterbildung

e Werist in der Steuerungsgruppe (STG) vertreten?

Die Steuerungsgruppe leitet das Projekt, plant und koordiniert Projektschritte. Die
Steuerungsgruppe muss uber die notwendige Entscheidungskompetenz tber den Einsatz
von zeitlichen und finanziellen Ressourcen sowie fir Verédnderungen an
Organisationsstrukturen, Arbeitsablaufen und Arbeitsplatzen verfigen. Zu den Aufgaben der
STG siehe Steuerungsgruppe.

Die Mitglieder der STG variieren je nach Unternehmensgrof3e und -struktur. Firmenseitig
besteht die STG zumindest aus Geschéftsfihrung und Projektleitung. Soweit vorhanden sind
in der STG Uberdies vertreten: Belegschaftsvertretung, Fuhrungskrafte(vertretung),
Arbeitsmedizinerin, Sicherheitsfachkraft/Sicherheitsvertrauensperson,
PersonalverantwortlichEr, Gender-/FrauenbeauftragteR. Empfohlen wird die Begleitung
durch eine/n BGF-Experten/in.

Geschifts- :
leitung
BGF -
Experte/in
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BGF ist nicht frei von Interessenskonflikten, um die Chance zu erhdhen den
u unterschiedlichen Interessensgruppen gerecht zu werden, empfiehlt es sich die
wichtin  Steuerungsgruppe mit den verschiedenen betrieblichen Funktionstragern und

Funktionstragerinnen zu besetzen.
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