ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

Gesundheitsforderung in
IKT-Betrieben

Wie Menschen arbeiten und wie die Arbeitsbedingungen gestaltet sind,
wirkt sich auf die Gesundheit aus. Ergonomisch ungiinstig gestaltete Ar-
beitsplitze, Zeitdruck, Arbeitszeiten ohne Grenzen; mangelnder Handlungs-
spielraum, Reibungen an den Schnittstellen zéhlen zu jenen Belastungen,
die besonders in der IKT-Branche haufig zum Alltag gehoren.
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uBerlich entsprechen die Ar-
Abeitsumsténde im Bereich der In-

formations- und Kommunikati-
onstechnologien (IKT) durchaus den
Traumen von Generationen von Arbei-
tenden: Kein Schmutz, keine geféhrli-
chen Maschinen, keine geféhrlichen
Substanzen, keine koérperliche Schwerar-
beit im herkdmmlichen Sinn, Klimafra-
gen sind reduziert auf das Buroklima. Al-
so alles in Butter?

So einfach ist es nun doch nicht ge-
worden: Wahrend eine ganze Reihe von
gesundheitsbelastenden Faktoren durch
die allgemeine technische Entwicklung
und den Zuwachs an sicherheitstechni-
schem Know-how tatsdchlich reduziert
werden konnte oder (zusammen mit den
entsprechenden Berufen) (iberhaupt
verschwunden ist, haben wir es insge-
samt eher mit einer Verschiebung zu
tun. Zugenommen haben namlich nicht
nur die Folgen von ungiinstiger Kérper-
haltung und Bewegungsmangel, beides
jedenfalls stark mitverursacht durch
technische und organisatorische Verén-
derungen in der Arbeitswelt. Dramatisch
gestiegen sind auch die gesundheitli-
chen Folgen psychisch belastender Fak-
toren: Unter Stress verstehen Arbeitende
eine Vielzahl von Faktoren, die sich bei
genauerer Betrachtung auf Elemente der
Arbeitsorganisation, des Arbeitsklimas,
der Beziehungen zwischen Kolleginnen
und Vorgesetzten, des Verhéltnisses zu
Kundinnen und Klientlnnen zuriick-

Linda Fiihring

Durch ungiinstige Kérperhaltung und Bewegungsmangel wird der Compu-

terarbeitsplatz oft zum Folterstuhl

flihren lassen. In hohem Mal3 beeinflusst
wird die Situation durch personliche
Fahigkeiten: Wie ich mit Zeitdruck um-
gehe, wie ich mich anderen gegenuber
verhalte, wie ich mit fachlichen Anforde-
rungen fertig werde - all das héngt
natirlich auch von Erfahrungen, Kennt-
nissen und Fertigkeiten ab, die ich mit-
bringe oder mir erwerben kann. Selbst
der Faktor ,Handlungsspielraum” beein-
flusst in hohem Mal3e, ob ein Mitarbeiter
gesundheitliche Beschwerden entwickelt
oder nicht.

Von 37 Millionen betroffenen Er-
werbstatigen sind laut OGB 53,9 Prozent

der Arbeit unter Zeitdruck ausgesetzt,
30,5 Prozent sitzen regelméfig vor dem
PC. Arbeitsbedingte Erkrankungen - zei-
gen sich in hohen Arbeitsplatz- und Be-
rufswechselraten,  hohen  Kranken-
standszahlen und einem - nicht zu ver-
nachlassigenden - hohen Anteil an Er-
werbsunfahigkeitspensionen. Deutsche
Stellen beziffern die Kosten der arbeits-
bedingten Erkrankungen (Daten von
1998) auf Grund kérperlicher Belastun-
gen mit 28,4 Milliarden Euro, weitere
24,5 Milliarden gehen auf das Konto von
psychischen Belastungen. Nach Anga-
ben des Hauptverbands der dsterreichi-
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schen Sozialversicherungstrager entfal-
len 353 Prozent der Pensionen auf
Grund von Invaliditat und vorzeitiger Al-
terspension wegen geminderter Er-
werbsfahigkeit auf Krankheiten des Be-
wegungs- und Stiitzapparats, 25,7 Pro-
zent auf psychiatrische und Nerven-
krankheiten. Diese Zahlen sagen noch
nichts dariiber aus, welche Moglichkei-
ten den Unternehmen einfach deshalb
entgehen, wenn ihre Mitarbeiterinnen
gesundheitlich beeintrachtigt sind und
sich in der Folge auch zurlickziehen.

Daraus wird klar ersichtlich, welcher
Stellenwert der Pravention und der be-
trieblichen Gesundheitsférderung (BGF)
zukommt - oder besser gesagt zukom-
men musste. Im Betrieb verbringt man
einen grofden Teil seiner Zeit, im Betrieb
wird Verhalten gepragt, im Betrieb wird
Gesundheit durch entsprechende Ar-
beitsbedingungen gefdhrdet. Deshalb
bietet der Betrieb einen idealen Ansatz-
punkt zur Gesundheitsforderung.

Seit einigen Jahren gewinnt BGF in
Osterreich an Bedeutung. AUVA und
Krankenkassen setzen sich verstérkt da-
mit auseinander, wie den sogenannten
arbeitsbedingten Erkrankungen entge-
gengewirkt werden kann. Weil man sie
bekanntlich - im Gegensatz zu den Be-
rufskrankheiten - nicht eindeutig auf die
Arbeitswelt zuriickfiihren kann, fehlt
haufig eine konkrete rechtliche Handha-
be. Das 1988 gegriindete Forum Gesun-
des Osterreich, das spater in Fonds Ge-
sundes Osterreich umbenannt wurde,
vergab letztes Jahr 7,25 Millionen Euro,
in Summe flossen 25 Millionen Euro in
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die Unterstlitzung von ca. 600 Projekten,
so FGO-Pressereferentin Helga Klee. Ge-
fordert wird vor allem die Entwicklung
von geeigneten Mafinahmen und Ver-
fahren. Unterstiitzt werden BGF-Projekte
auch von der EU und den Landem.
Durch die Verleihung eines BGF-Preises
oder des ,Social Responsible Manager
Award 2005” werden Initiativen einzelner
Unternehmen &ffentlich anerkannt.

Immer h&ufiger erkennen und aner-
kennen Betriebe durchaus, dass BGF Teil
der Unternehmenskultur ist und deren
léngerfristige ~ Verdnderung  Vorteile
bringt. Und Birgit Kriener, BGF-Expertin
bei der OSB Consulting GmbH, stellt fest:
-ES geht auch darum, als Arbeitgeber at-
traktiv zu sein.” In grolReren Betrieben
sei die BGF nach Erfahrung von Kriener
starker in den Képfen verankert.

Gesundheitsforderung im
IKT-Bereich

Die Probleme von Erwerbstétigen aus
dem Berufsfeld der Informations- und
Kommunikationstechnologien hat das
Pilotprojekt ,switch2006.at - gesund in
die new economy” des Fonds Gesundes
Osterreich, das von ppm durchgefiihrt
wurde, beleuchtet. Die Ergebnisse des
von Oktober 2002 bis Juni 2006 laufen-
den Projekts werden im Internet unter
www.switch2006.at  verdffentlicht. ,Die
noch sehr jungen IKT-Betriebe zeichnen
sich durch raschen Mitarbeiterwachs-
tum, flache Hierarchien, junge Beleg-
schaften, die sich Gberaus mit dem Un-
ternehmen identifizieren, sowie hohen
Zeit- und Leistungsdruck und damit ten-
denziell grenzenlose Verfligharkeit aus”,
erklart Manuela Ritter, Sozialwissen-
schafterin und Leiterin des Pilotprojekts
switch2006.at bei ,ppm forschung + be-
ratung”, Linz.

Dem groen Handlungsspielraum
steht die groRe geforderte Flexibilitat ge-
geniber. Ein Mitarbeiter eines IKT-Un-
ternehmens hat es im Gesundheitszirkel
treffend formuliert: ,,Die Arbeit flieBt in
die Freizeit, ins Privatleben Gber.”

Logische Konsequenz des Innovati-
onstempos und der individuellen Anfor-
derung standig auf dem Laufenden
bleiben zu mussen: ,lch komme unter
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Druck, wenn der Kunde von einer
Neuerung friiher gehort hat als ich
selbst. Ein grofles Problem sei in den
Ublichen kleinen Projektteams auch,
dass im Krankheitsfall oft keine Vertre-
tung zur Verfligung steht. Besonders
wesentlich sei es hier, klarere Zustan-
digkeiten und Aufgabenverteilung zu
schaffen.

Gerhard Elsigan, ppm-Sozialwissen-
schafter, macht aufmerksam: ,Das Be-
wusstsein fiir das eigene Alter-Werden
fehlt hdufig. Wie es einem 20 Jahre spa-
ter ergehen konnte, wenn man weiter
unter Volldampf arbeitet, wird ignoriert.”
Private Interessen und Lebensrdume
kénnen da unter Umstdnden gehorig
unter die Rader kommen.

Weiteres Ergebnis des Pilotprojekts:
Besonders kleine Unternehmen flhrten
kaum jemals eine  Arbeitsplatz-
evaluierung durch, die die Mdglichkei-
ten dieses Instruments fiir die Selbster-
kenntnis des Unternehmens wirklich
ausniitzt. Belastungen des Korpers
durch Bildschirmarbeit, also Problem-
stellungen, fiir die in den IKT-Betrieben
mehr Verstandnis und Sachkenntnis als
in anderen Branchen erwartet werden
kénnten, werden eher als nachrangige
Probleme erachtet.

Vordringlicher waren etwa Stress,
Druck und auch Unklarheiten durch
Méngel in der Arbeitsorganisation, oder
Kommunikations- und Informations-
strukturen ausgerechnet in den IKT-Be-
trieben ,zwischen Tir und Angel”.

Aber die Belastungen scheinen im-
mer noch zuzunehmen. ,Arbeitnehmer-
schutz und Sicherheit haben sich ver-
bessert, die korperlichen Belastungen
sind relativ konstant geblieben. Den-
noch verdichtet sich die Arbeit immer
mehr: Immer schneller, immer mehr
Leistung, in weniger Zeit, mit weniger
Pausen und weniger Personal”, macht
Kriener aufmerksam. ,Traditionelle”
(unbefristete Vollzeit-) Arbeitsverhalt-
nisse werden im Verhaltnis zu Teilzeit-
arbeit, befristeten Anstellungen fiir die
Dauer des jeweiligen Projekts oder den
Formen der neuen Selbstandigkeit we-
niger. Mehr Menschen miissen mit un-
sicheren und unklaren Zukunftsper-
spektiven zu Rande kommen.




Ganzheitliche
Untemehmensstrategie

Auch wenn vielerorts schon einzelne
MaRnahmen, die durchaus gesund sein
konnen. mit diesem Begriff bezeichnet
werden: _BGF ist*, so Elsigan, ,eine Un-
temehmensstrategie, um ein Unterneh-
men auf allen Ebenen so zu organisie-
ren. dass die Mitarbeiterinnen in ihrer
Gesundheit und Arbeitsfahigkeit gefor-
dert werden - und damit natrlich auch:
damit das Unternehmen selbst betriebs-
wirtschaftiich gesund sein und bleiben
kann". Anders als die im Arbeitnehme-
rinnenschutz gesetzlich vorgeschriebe-
nen MaRnahmen zur Verbesserung der
Sicherheit und des Schutzes der Ge-
sundheit der Arbeitnehmerinnen ist BGF
daher ein Instrument, flr dessen Einsatz
sich der Betrieb freiwillig entscheidet.
Gesundheitsforderung als ein ganzes
Biindel von Strategien wurde vor etwa
20 Jahren von der Weltgesundheitsorga-
nisation entwickelt und in der Luxem-
burger Deklaration zur BGF fir die EU
1997 festgeschrieben. Jeder Betrieb, der
BGF-MaRnahmen setzt, tut (auch) der
Aligemeinheit einen Dienst: Krankheits-
kosten werden verringert, die Erhdhung
der Erwerbsquote alterer Beschaftigter
steigt.

Herkommlich ist fir Krankenkassen
ein Mensch gesund, wenn er nicht krank
gemeldet ist. Und fiir den Betrieb ist der
Mitarbeiter gesund, wenn er anwesend
ist. Dies sagt aber noch lange nichts dar-
Gber aus, ob er sich am Arbeitsplatz
wohl fiihlt, sich zu 100 Prozent einbringt
oder iberhaupt Verhéltnisse vorfindet,
die ein reibungsloses und motiviertes Ar-
beiten zulassen. Gesundheit schlief3t
demnach sowohl physische, als auch
psychische, strukturelle und soziale Di-
mensionen ein.

m Prinzip entsteht durch BGF eine
dreifache Win-Situation, fiir Betrieb, Ar-
beitnehmer und Gesellschaft”, betont
Ludwig Grillich von diepartner.at Sozial-
und Gesundheitsmanagement GmbH.
Der Erfolg von BGF liege zum einen in
durchaus erzielbaren wirtschaftlichen
Aspekten. Diesen ,return on invest-
ment”, knallhart betriebswirtschaftlich
gesehen, haben diepartnerat unter-

sucht: Dabei zeigt sich zum Beispiel bei
RHI eine deutliche Verringerung der
Krankenstinde, eine Steigerung der
Produktivitat meldet die Linzer Polyfelt.

,Die rein finanzielle Betonung der
Krankheitskosten wird dem Nutzen von
BGF aber nicht gerecht”, betont Grillich.
Darliber hinaus lassen sich ndmlich her-
vorragende Ergebnisse im strukturellen
und sozialen Bereich feststellen. Viele
der im Zug von BGF-Projekten ent-
wickelten MaRnahmen niitzen namlich
durch verbesserte Ablaufe und Produkte
den Unternehmen direkt. Und bei Um-
fragen in Unternehmen, die sich glaub-
wiirdig langere Zeit um die Forderung
der Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen
kiimmern, werden Verbesserungen des
Betriebsklimas als zentraler Faktor ge-
nannt.

Der konkrete Ablauf der Implementie-
rung von BGF-MaRnahmen sollte idea-
lerweise so erfolgen: Externe Beraterin-
nen fiihren mit Hilfe von Mitarbeiterin-
nen-Interviews oder Online-Fragebdgen
eine Ist-Analyse des betreffenden Unter-
nehmens beziiglich der Belastungen und
gesundheitsfordernder Faktoren durch.
Dies fordert erste Ergebnisse und Hin-
weise zutage, die sowohl der Unterneh-
mensleitung als auch den Mitarbeiterin-
nen bekannt gemacht werden. ,.Die Mit-
arbeitertnnen eines Unternehmens wis-
sen als Expertlnnen ihrer Arbeitssituation
sehr gut iiber Probleme am Arbeitsplatz
Bescheid und verfligen Uber ein be-
trachtliches  Problemldsungspotenzial”,
erklart Ritter.

In Gesundheitszirkeln listen Arbeit-
nehmer selbst auf, wo es flr sie hapert,
und entwickeln daftr den konkreten
Umstanden angepasste Losungsvor-
schldge. Der Vorteil der Zirkel: Da Perso-
nen unterschiedlicher Unternehmensbe-
reiche zusammen kommen und sich
austauschen, werden Probleme nicht
einfach in einen anderen Bereich des
Unternehmens  verschoben, sondern
kénnen bereichsiibergreifend bearbeitet
werden. ,Ganz wesentlich ist die externe
Moderation”, betont Ritter. ,Neutrale
Moderatorlnnen gestalten den Diskus-
sionsprozess, spitzen zu, schaffen Klar-
heit oder bringen Erfahrungen aus ande-
ren Betrieben ein, kdnnen vermitteln.
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Eine unternehmensinterne  Steue-
rungsgruppe kimmert sich um ziigige
Projektabwicklung. Im Regelfall besteht
sie mindestens aus Geschaftsfiihrung,
Belegschaftsvertretung, bei  entspre-
chender UnternehmensgrofSe gehodren
auch Sicherheitstechnik und Arbeitsme-
dizin in diese Gruppe. Sie wird lber die
Ergebnisse der Gesundheitszirkel infor-
miert und entscheidet in den im jeweili-
gen Unternehmen (iblichen Bahnen iber
die Umsetzung der vorgeschlagenen
Mafnahmen.

Vier Handlungsfelder

Inhaltliche Grundlage von BGF ist das
Modell der Arbeitsfahigkeit, das vier
Handlungsfelder inkludiert: Die Ebene
der Person, also Préadispositionen und
das eigene Verhalten; die Ebene der
Umgebungsbedingungen wie Ergonomie
und Hygiene. Als drittes die Ebene der
Arbeitsorganisation und -fuhrung und
zu guter letzt die Ebene der Kompetenz
und Qualifizierung, die sich etwa in der
Fragestellung spiegelt, ob die Leute die
noétigen Qualifikationen besitzen, um ihre
Arbeit stressfrei und gut auszuflhren.

Elsigan ist mit der oft postulierten
Trennung zwischen Praventionsarbeit
der Sicherheitsfachkrafte und Arbeits-
medizinerinnen und der BGF nicht
gliicklich: ,Fur alle Beteiligten niitzlich
wire ein Stakeholder-Ansatz (Unterneh-
mensleitung, Mitarbeiter als Hauptbe-
troffene, Betriebsréte, Praven-
tionsdienste), wo gesunde Politik formu-
liert, gesunde Arbeitsbedingungen ge-
schaffen, personliche Fahigkeiten ge-
starkt und die Arbeit der Praventivfach-
krifte weiterentwickelt wird. Klassische
Arbeitnehmerinnenschutzfragen haben
darin genauso Platz wie mit dem Metho-
denset der BGF erarbeitete Mafnahmen.

,BGF funktioniert dort, wo die
Fiihrung dahinter steht. lch wiirde mir
jedoch u. a. auch Qualifizierung auf Ebe-
ne der Unternehmensleiter wiinschen,
denn auch einen Betrieb gesund zu
fihren will gelernt sein”, so Kriener, ,ei-
ner der thematisch wesentlichsten Punk-
te - gerade im Zusammenhang mit der
statt findenden Verldangerung des Ar-
beitslebens und der Alterung der Er-
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werbsbevilkerung - ist die Frage: Wie
kénnen wir unter den aktuellen Bedin-
gungen (berhaupt - gesund - bis 65 ar-
beiten? Vieles ist derzeit leider noch im
Stadium der Modellprojekte und Einzeli-
nitiativen.”

Innovative Ansétze

Brauchbare Ideen blitzen immer wie-
der auf; Gerade IKT-Unternehmen nlit-
zen ihr Branchen-Know-How nicht im-
mer fir die optimale Gestaltung der ei-
genen Bildschirmarbeitsplédtze. In den
Gesundheitszirkeln geht es daher auch
um bessere Bildschirme, mehr Platz, Ver-
ringerung von Larmquellen durch eigene
Raume fiir Server und Drucker; verstell-
bare Mébel und entsprechende Einschu-
lung, damit die technischen Mdglichkei-
ten auch genutzt werden.

Auch Stress bedeutet oft Unterschied-
liches: Dass grundsatzlich ein Unterneh-
men fir Kundinnen ,immer* erreichbar
sein soll, kann durchaus auch ohne tota-
le Erreichbarkeit Aller erreicht werden:
Wenn an Zwickeltagen nur bestimmte
Abteilungen erreichbar sein missen,
kénnen mehr Mitarbeiterlnnen anderer
Bereiche die veridangerten Wochenenden
nitzen; wenn die Leute im Verkauf
rechtzeitig vorher von einer Werbeaktion
erfahren, konnen sie sich ihre Dienste

ZUSAMMENFASSUNG

Arbeit in IKT-Betrieben ist keine her-
kédmmliche Schwerarbeit, aber die Ar-
beitsumstdnde der Branche koénnen
durchaus die Gesundheit der Mitarbei-
terinnen beeintréchtigen. Jene belasten-
den Faktoren, die ihre Ursachen zu ei-
nem wesentlichen Teil in Méangein der
internen Organisation und Kommunika-
tion haben, spielen dabei eine groRe
Rolle. Betriebliche Gesundheitsférde-
rung (BGF) hat sich im Modellprojekt
switch2006.at des Fonds Gesundes
Osterreich als geeignete Methode er-
wiesen, sie gemeinsam mit klassischen
Arbeitsschutzfragen zu bearbeiten und
durch systemtisches Einbeziehen der
Mitarbeiterlnnen praktikable Ldsungen
Zu entwickeln.
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besser einteilen, anstelle durch die
gehauften telefonischen Anfragen am
Rand der Tagesarbeitszeiten (iberra-
schend festgenagelt zu sein; ob man
grundsétzlich auch die Ferngespréache
fir nicht anwesende Kolleglnnen (iber-
nimmt (und dafiir die eigene Arbeit im-
mer wieder unterbrechen muss), nur um
sich dann fiir nicht zustdndig zu er-
kldren, hangt stark von interner Kommu-
nikation und guter Nutzung von Ge-
sprachsumleitung und Mailbox ab.

.Manche Vorschldge betreffen, so
Grillich, ,punktuelle Dinge wie Lauftreffs
oder Riicken-Schulen, Tai Chi-Kurse, ge-
sunde Meniis in der Kantine oder um-
fassende = Malinahmen-Pakete.”  Ein
obergsterreichischer Softwarebetrieb hat
fur alle Mitarbeiterinnen ein kostenloses
Salatbuffet eingefiihrt und beobachtet
nicht nur regen Zuspruch, sondern auch
das Entstehen neuer Kontakte innerhalb
des Unternehmens und damit verbun-
den das Entstehen brauchbarer neuer
Produktideen. Themen sind aber auch
die praktikable Umsetzung von Nich-
traucherlnnenschutz,  Raucherentwoh-
nung, personlichem Stressmanagement
oder Entspannungstechniken.

Das Verdnderungstempo des IKT-Be-
reichs lasst es allerdings ratsam erschei-
nen, Verbesserungen rasch umzusetzen:
Aufschieben bis zu einem weit in der

SUMMARY

Work at ICT-enterprises is not conven-
tional heavy labour, but the working
conditions of the industry can indeed
impair the health of employees.

Those stress factors, which mainly oc-
cur through deficiencies in internal or-
ganization and communication, play a
major role in this context.

The method Operational Health Promo-
tion has proved suitable within the mo-
del project switch2006.at of the Fund
for a Healthy Austria (FGO) to be dealt
with together with classical occupatio-
nal safety issues and to develop prac-
ticable solutions by a systemic integra-
tion of employees.
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Zukunft liegenden Zeitpunkt (,wenn wir
in zwei Jahren umbauen*) 16st eher Frust
aus, weil die Betroffenen dann nicht
mehr sicher sein kénnen, ob es ihnen
auch noch niitzen wird.

Gesundheitsforderung als Methode
der laufenden Anpassung des Unterneh-
mens an die Bediirfnisse der darin arbei-
tenden Menschen: In Summe leisten vie-
le dieser ,Kleinigkeiten“ eingebettet in
eine Unternehmenskultur, die die Bear-
beitung solcher Fragen im Alltag regelt,
ihren Beitrag dazu, ob es sich unter dem
Strich um belastende oder um gute Ar-
beit handelt.

Linda Fiihring

Malzgasse 14/22

1020 Wien

Osterreich

E-Mail: linda.fuehring@yourmail.at

RAT IM WEB

. www.switch2006.at

~ www.netzwerk-bgf.at

" http://wko.at/sp/bgf/
BGFStudie.pdf

- www:arbeitundgesundheit.at

- http:/fwww.fgoe.org/

RESUME

Le travail dans les entreprises ICT n'est
pas un travail de force traditionnel, mais
les circonstances de travail de la bran-
che peuvent certainement nuire a la
santé des employés. Les facteurs stres-
sants, qui ont leurs causes pour une
partie essentielle dans les manques de
I'organisation et de la communication
internes, jouent un grand réle. La
méthode de la «promotion de la santé
de I'entreprise» s'est avérée une métho-
de appropriée dans le projet pilote
switch2006.at du «Fonds pour une Autri-
che Saine» pour la traiter en commun
avec les sujets de la protection du tra-
vail classiques et pour développer des
solutions faisables par intégration systé-
mique des employés.
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