switch2006.at -
gesund in die new economy

Neue Chancen, alte Muster — geschlechtsspezifische Diskriminierung

in der IKT-Branche

Die Ergebnisse des Projektes switch2006.at — gesund in die new economy
machen deutlich, dass es zu kurz greift, Forderprogramme fiir Frauen in die
Technik zu initiieren, ohne dabei die Rahmenbedingungen und beruflichen
Anforderungen der IKT-Branche einer kritischen Reflexion zu unterziehen.
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Das Projekt switch2006.at wurde im Auftrag
des Fonds Gesundes Osterreich von ppm
forschung+beratung durchgefiihrt. Kernauf-
trag des Projektes war die Entwicklung und
Erprobung von Gesundheitsforderungs-
mafinahmen fiir kleinere und mittlere Un-
ternehmen (bis maximal 100 MitarbeiterIn-
nen) aus dem IKT Bereich (Informations-,
Kommunikations- und Technologiesektor).
Dazu wurden in 13 Betrieben unterschiedli-
cher IKT-Bereiche Gesundheitsforderungs-
projekte durchgefiihrt.!

Ein Teilziel des Projektes war die Berticksich-
tigung von Gender-Aspekten im IKT-Be-
reich. Auf der einen Seite gibt es die Vermu-
tung, dass die Rahmenbedingungen im IKT-
Sektor, z. B. Enthierarchisierung, Flexibili-
sierung, Team- und Projektarbeit vor allem
Frauen nutzen und ihnen bei der Vereinbar-
keit von Beruf und Familie sehr entgegen-
kommen. Weiters gibt es die Hoffnung, dass
durch die Enthierarchisierung der betriebli-
chen Strukturen Frauen einen Durchbruch
in qualifizierte Jobs und gehobene Positio-
nen gelingt und dies zu einem Abbau von
Benachteiligung fiihrt. Andererseits gibt es
die Einschatzung, dass auch im IKT-Bereich
die Gefahr einer geschlechtsspezifischen
Segmentierung entsteht, welche zu Lasten
der Frauen geht (Wixforth 2004).

Frauenanteil in den
Pilotbetrieben

Die Ergebnisse aus den Betriebsdaten wie
auch andere Untersuchungen zeigen, dass
im IKT-Sektor eine geschlechtsspezifische
Segmentierung vertikal und horizontal be-

12

steht (Statistik Austria 2002). Der Frau-
enanteil ist dort hoher, wo sogenannte
,Soft-Skills“ (kommunikative Kompeten-
zen, Kreativitat, Teamfahigkeit) benotigt
werden. Vor allem wo es um Kunden- und
Kundinnenbetreuung und Schulungen
geht, werden die kommunikativen Kompe-
tenzen von Frauen hervorgehoben und
verstarkt eingesetzt. Auch werden admini-
strative Tatigkeiten (Sekretariats-, Emp-
fangs- oder Zuarbeiten) in IKT-Unterneh-
men {iberwiegend von Frauen ausgeiibt. Der
Frauenanteil betrug in den Bereichen Admi-
nistration, Buchhaltung, (Gebédude-)Verwal-
tung 83%, in den Bereichen BWL, Marke-
ting und Verkauf 38% und in den Berei-
chen Technik, Entwicklung und Consul-
ting 13%. Es gibt auch den Zusammen-
hang, dass die kommunikativen, kreativen
Arbeitsfelder, in denen mehrheitlich
Frauen arbeiten, meist untergeordnete Ar-
beitsplédtze sind und die technischen Ar-
beitsfelder der Ménner haufig eine hohere
Position implizieren.

Ebenso ist der Anteil von Frauen in
Fithrungspositionen in der Branche sehr
gering. In den Pilotbetrieben waren im
oberen Management von insgesamt 21
Fithrungspositionen nur zwei weiblich.

Rahmenbedingungen und beruf-
liche Anforderungen in der
Branche

M Junge dynamische Branche

Die IKT-Branche ist eine junge dynamische
Branche, gepragt durch Unsicherheit,
prekdre Arbeitsverhaltnisse, Scheinselbst-
standigkeit und einen geringen Grad an ge-
werkschaftlicher Orientierung. Ebenso ist
das Alter der Belegschaft in allen Pilotbetrie-
ben sehr niedrig, viele sind jiinger als 25
Jahre und kaum jemand alter als 40 Jahre.
M Hohes Arbeitstempo / hohe Innova-
tionskraft / zunehmende Flexibilisierung
Die Innovation in dem Sektor sowohl im
Bereich der Hardware als auch bei der Soft-
ware verlduft rasant. Durch die zeitliche
und ortliche Flexibilisierung werden einer-
seits Freirdume eingerdumt, welche den Be-



schéftigten Autonomie bringen und hohe
Akzeptanz finden. Zugleich steigen jedoch
Leistungsdruck und Qualifikationsanforde-
rungen.

M Team-Projektarbeit / flache Hierar-
chien / hohes Maf} an Selbststandigkeit
und Selbstorganisation

Ein Grof3teil der Beschiftigten arbeitet in
Gruppen und meist gleichzeitig an mehre-
ren Projekten. Kleinere Betriebe sind meist
flach organisiert. Durch Zusammenarbeit
mit Freiberuflerinnen, Scheinselbststdndi-
gen usw. verschwinden die herkommlichen
Grenzen des Unternehmens und Struktu-
ren, Aufgaben und Grenzen eines Unter-
nehmens werden schwerer erkennbar.

W Qualifikation / Weiterbildung
Steigende Qualifikationsanforderungen, In-
novation und die rasante Entwicklung der
Produkte bringen mit sich, dass die Beschif-
tigten in der Branche gefordert sind, stindig
auf dem laufenden zu bleiben. Vor dem
Hintergrund der kurzen Halbwertszeit der
Produkte erfordert der Erwerb neuen Wis-
sens viel Zeit, Energie und Selbstorganisa-
tion, héufig findet Weiterbildung auch in
der ,Freizeit” statt. Neue Technologien ent-
werten auch vorhandenes Wissen rasch.

W Arbeitszeit

Einer vereinbarten Arbeitszeit von 35h bis
42,5h/Woche steht haufig eine reale Ar-
beitszeit von 46h bis 56h/Woche gegenii-
ber. Uberstunden werden in vielen Féllen

nicht aufgezeichnet. Haufig werden Uber-
stundenpauschalen vereinbart.

M Unternehmenskultur / Wertesystem
Die Verbindung jung, dynamisch, zeitliche
Flexibilitdt, ortliche Mobilitdt, stindig auf
dem ,laufenden sein“ zu miissen, lasst den
Schluss zu, dass junge, dynamische auf-
strebsame MitarbeiterInnen gesucht wer-
den, die nicht durch familidre und/oder so-
ziale Verpflichtungen beeintrdchtigt sind.
Die Arbeitskultur ist auch geprdgt durch
eine hohe Identifikation der Beschéftigten
mit ihrer Tétigkeit und einer hohen Motiva-
tion zur Mitgestaltung des Unternehmens
und des Erfolges. Das Arbeitsklima ist haufig
durch Offenheit und Freundschaft gepragt.

Risiken fiir Frauen in der
IKT-Branche

Die Branche stellt hohe Zeitanforderungen
an die Beschaftigten, ist wenig familien-
freundlich und benachteiligt Frauen.

In manchen Bereichen ist die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf durch tiberlange, un-
geregelte bzw. unplanbare Arbeitszeiten und
hohen Termindruck fast unmoglich. Mehr-
fachbelastungen durch die Koordination be-
ruflicher und privater Verpflichtungen sind
fiir viele Frauen ein ,Normalzustand”: Die
beiden Lebensbereiche unter einen Hut zu
bringen erfordert einen hohen Organisati-
ons- und Planungsaufwand und ist mit Zeit-
druck und Stress verbunden.
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Frauen & Technik

,Die Vereinbarung von Beruf und Familie
ist in dieser Branche sehr schwierig. Bei
mir geht das nur, weil mein Mann zu
Hause ist. Oder wenn ein Elternpaar beide
ihre Arbeitszeit flexibel einteilen konnen,
oder es gibt eine GroRmutter oder so... Es
ist unrealistisch, wenn ich in Wien bin
und ich muss um fiinf Uhr mein Kind vom
Kindergarten abholen, das geht nicht und
ich mochte mein Kind auch nicht den
ganzen Tag in den Kindergarten stecken...”
(Zitat Interviewpartnerin).

Obwohl die technischen Moglichkeiten
auch Chancen fiir eine bessere Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben mit sich
brachten, tiberwiegt in der Realitit eine ein-
seitige Flexibilitdt zu Lasten des Privatle-
bens. In diesem Zusammenhang hat sich
die Vorstellung, dass Telearbeit der Verein-
barkeit sehr entgegenkommt, nur be-
schrankt bewahrheitet. Arbeitspldtze im pri-
vaten Umfeld entsprechen auch selten den
ergonomischen Standards und bieten selten
die Moglichkeit, ungestort zu arbeiten.
,»...Jch finde das eine Frechheit was da teil-
weise suggeriert wird. Da gibt es Fotos von
Frauen, die zu Hause vor dem Laptop sit-
zen und im Hintergrund sieht man drei
Kinder. Das ist unrealistisch. Wenn ich
mich zum PC setze zu Hause, da ist sofort
mein Sohn da, Mama dies, Mama das...“
(Zitat Interviewpartnerin).

Der IKT-Sektor ist auch durch neue Be-
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schiftigungsformen gekennzeichnet. Nor-
malarbeitsverhaltnisse werden zunehmend
durch atypische Beschaftigungsverhilt-
nisse ersetzt. Vor allem Frauen werden
hiufig in Form von Teilzeitarbeit, geringfii-
giger Beschaftigung oder freiberuflich in
Scheinselbststandigkeit nicht existenzsi-
chernd beschiftigt (Unger 2004). Der Frau-
enanteil an allen Vollzeitbeschéftigten in
den Pilotbetrieben betrug 14%, an allen
Teilzeitbeschaftigten 56%. Von allen in
den Pilotbetrieben beschiftigten Médnnern
arbeiten 6% Teilzeit. Der Frauenanteil bei
den fix Angestellten betrug 20% und bei
den freien Mitarbeiterinnen 47% .

Teilzeit ermoglicht einerseits berufstatigen
Frauen die Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben, gleichzeitig wirkt sie sich je-
doch im gesamten Lebensverlauf von
Frauen benachteiligend aus (schlechtere
Aufstiegschancen, weniger Weiterbildungs-
moglichkeiten, weniger Sozialleistungen,
hohe Arbeitsdichte, kiirzere oder fehlende
Pausen etc.) (Pirolt, Schauer 2005).

Die Aufstiegschancen fiir Frauen in der
Branche sind sehr begrenzt. Flihrungsposi-
tionen orientieren sich nach wie vor an
mannlichen Normalbiografien und sind
mit Vollzeitbeschiftigung verbunden. Die
Tatsache, dass Frauen nach wie vor die
Hauptverantwortlichen fiir Versorgungs-
pflichten sind, impliziert den Ausschluss
von Frauen aus Fiihrungspositionen. Es
wird nach wie vor angenommen, dass
Frauen aus familidren Griinden ein Unter-
nehmen eher verlassen als ein vergleichbar
qualifizierter Mann (Unger 2004).

Der IKT-Bereich ist gepragt durch starke ge-
schlechtsspezifische Zuschreibungen und
Stereotype. Nach wie vor sind Frauen und
Minner damit konfrontiert, dass ihnen ste-
reotype Eigenschaften und Qualifikationen
zu- bzw. abgesprochen werden. Im techni-
schen Bereich wird Frauen haufig die tech-
nische Kompetenz abgesprochen, im Ge-
gensatz dazu werden ihnen ,weibliche” Ei-
genschaften zugeschrieben, die sie von
,Natur aus” mitbringen und sie fiir ent-
sprechende Tétigkeiten besonders qualifi-
zieren. Beispielsweise wird im beruflichen
Alltag von Frauen (nach wie vor) erwartet,
dass sie sich ihrer (Frauen-)Rolle entspre-
chend verhalten, z. B. nett, freundlich,
hiibsch bzw. ftirsorglich, teamfahig, kom-
munikativ etc. Wenn Frauen im Arbeitsle-
ben selbstbewusst, durchsetzungsfahig und
risikobereit auftreten (Eigenschaften, die
stereotyp Mdnnern zugeschrieben wer-
den), gelten sie als karrierestichtig, domi-
nant usw. Die Gratwanderung zwischen
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den unterschiedlichen Rollen und Erwar-
tungen ist anstrengend, kostet Energie und
Einsatz und lasst wenig Raum fiir die eige-
nen Bedirfnisse und Unsicherheiten.

,Am Anfang war es schon hart in dieser
Branche als junge Frau zu bestehen, weil ich
noch sehr wenig Erfahrung gehabt habe. Ich
bin auch sehr kritisch mir gegeniiber. Das
waren schon auch harte Zeiten - schwierig
sich zu behaupten und ernst genommen zu
werden...” (Zitat Interviewpartnerin).
Haufig bezieht sich die Diskriminierung
von beruflich erfolgreichen Frauen auf
fachliche Zuordnungen fiir Frauen, denen
man Titigkeiten im Bereich Technik nicht
zutraut. Die Abwertungsmechanismen wir-
ken meist subtil, selten handelt es sich um
Klar festzumachende Benachteiligung.
Frauen machen die Erfahrungen, von
,Minnercliquen” ausgeschlossen zu sein,
von Informationen abgeschnitten und
héufig auch einfach tibersehen zu werden.
Héufig findet die berufliche Vernetzung
von Médnnern iiber gemeinsam betriebene
auflerberufliche Hobbies statt, z. B. Tennis-
spielen bzw. allabendliches ,Biertrinken”.
Frauen werden aus diesen Aktivitdten
nicht explizit ausgeschlossen, aber auch
nicht dazu eingeladen.

,Ich als Frau wurde als einzige in der Abtei-
lung so lange nicht gefragt, ob ich an ge-
meinsamen Aktivititen teilnehmen will,
bis ich mich reinreklamiert habe. Zuerst
fithlte ich mich ausgeschlossen, z. B. war
ich mit Tennisspielen, hatte aber keine Ah-
nung von Tennis und Regeln, die dabei
gelten. Beim Zusammensitzen nach dem
Spiel wurde dartiber geredet - ich fiithlte
mich nun in die Gruppe aufgenommen
und werde seitdem auch eingeladen.” (Zi-
tat Gesundheitszirkelteilnehmerin).

Resiimee

Die Ergebnisse des Projektes und auch an-
dere Untersuchungen machen deutlich,
dass sich in der Realitdt die neuen Chan-
cen fiir Frauen in der Branche nicht erfiillt
haben und dass sich an der grundsatzli-
chen Benachteiligung von Frauen nichts
bzw. nur sehr wenig gedndert hat. Die Rah-
menbedingungen und beruflichen Anfor-
derungen, welche den IKT-Sektor pragen,
koénnen einerseits sehr reizvoll sein, z. B.
hohe Identifikation mit der Tatigkeit,
Selbstverwirklichung, hoher Gestaltungs-
spielraum, Herausforderung etc. Gleichzei-
tig sind Frauen aber auch mit negativen
Phinomenen konfrontiert. Insbesondere
der Zeitstress, Vorurteile bzw. Zuschreibun-
gen, die ,glaserne Decke” und die (Un-)Ver-
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einbarkeit zwischen Berufs- und Privatle-
ben betreffen Frauen und Médnner unter-
schiedlich.

In Zukunft wird sich der IKT-Sektor jedoch
auch mit Fragen der Vereinbarkeit von Be-
ruf und Privatleben auseinandersetzen
miissen. Vor dem Hintergrund des niedri-
gen Durchschnittsalters der Belegschaften
und der Verdnderung der traditionellen
Rollenbilder wollen auch immer mehr
Minner - vor allem jiingere — eine aktive
Rolle im Leben ihrer Kinder einnehmen. In
diesem Zusammenhang geht es vor allem
darum, dass Unternehmen in der Compu-
terbranche - sogenannte ,Mannerbastio-
nen” - ihre Haltung beziiglich Elternteil-
zeit bzw. Karenzzeit dndern.
Unternehmen, die einer Elternteilzeit oder
Karenzzeit ihrer MitarbeiterInnen ableh-
nend gegentiberstehen, tibersehen meist,
dass die Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie nicht nur eine Belastung aller Betroffe-
nen darstellt, sondern auch mit vielen
wertvollen Kompetenzen verbunden ist,
welche fiir Unternehmen sehr wertvoll
sein konnen. Eine weitere Herausforderung
fiir den IKT-Bereich besteht darin, dass sich
die Erkenntnis durchsetzt, dass Unterneh-
men von den unterschiedlichen Leistungs-
potenzialen (Frauen, Mdnner, Altere, Jiin-
gere etc.) profitieren kénnen, wenn es ih-
nen gelingt, diese zu koordinieren.

Anmerkung

1 Folgende Tatigkeitsbereiche waren vertre-
ten: EDV Consulting, Vertrieb, Wartung, In-
ternet, Netzwerke, EDV-Schulungen, Daten-
banken, Multi-Media, Softwareentwicklung,
Service Provider. Genaue Informationen zum .
Projekt finden Sie unter www.switch.at.
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